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Направление жалобы по вопросу отсутствия Сертификата  

Вариант 1. 

Направление посредством платформы обратной связи на портале 

«Госуслуги» 

 

1. Зайти на  платформу обратной связи и нажать кнопку «Войти». 

Важно! Направить сообщение можно через личный кабинет на портала Госусулуги. 

Для этого надо войти или зарегистрироваться. 
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2. После нажатия кнопки «Войти» необходимо произвести вход через личный 

кабинет на Госуслугах. 

Затем нажать кнопку «Написать сообщение». 
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3. Далее следовать указаниям на портале: 

Указать регион 

Нажать кнопку «Продолжить» 

 

4. В поле «Суть проблемы или предложения» указываете Вашу проблему. 
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5. В категории сообщения указываете «Медицина» 

В подкатегории «Иное». 
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6. Адрес проблемы можно не указывать. 
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7. При ответе на указанный ниже вопрос выбираете «Нет». 

 

8. Перед отправкой  Вашего сообщения необходимо указать возможность доступа к 

Вашему сообщению и нажать кнопку «Отправить». 

 

На адрес Вашей электронной почты (которую Вы указывали при регистрации на 

портале «Госуслуги» поступит письмо о принятии к рассмотрению Вашего 

сообщения.  
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Вариант 2. 

Направление обращения посредством портала обратной связи 

1. Зайти на портал обратной связи 

 

2. Описать ситуацию (не пришел Сертификат и QR код) и выбрать категорию 

«медицина». 
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3. Выбрать категорию «Иное» 

 

4. Указать город (район) и выбрать наименование медицинского учреждения
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Например, Онкологический диспансер Ростовской области. 
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5. Нажать «Войти через госуслуги»
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6. После нажатия появится сообщение. 

 

7. Затем госуслуги запросят предоставление прав доступа 
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8. После нажатия кнопки «Предоставить» появится сообщение от портала госуслуги 

 

9. После этого на Вашу электронную почту (в случае, если она привязана к 

госуслугам) придет сообщение следующего содержания: 

 

 


