Приложение № 5
к соглашению о взаимодействии между

МКУ «МФЦ города Ростова-на-Дону»

и Департаментом 
имущественно-земельных отношений

города Ростова-на-Дону

от ___________2018 г. № ____

Формат передачи электронных документов 
по защищенным каналам связи с использованием канала связи основанного на VipNet
Имя файла, содержащего информацию о заявке и электронные образы документов, направляемых от МФЦ: 

{GUID}.xml,  

где GUID - уникальный 128-битный идентификатор заявки.

В XML файле согласно структуре файла располагаются данные:

1) информация о Деле МФЦ - обязательная информация о заявке (номер, дата);
2) заявители - обязательная информация о заявителях и их идентифицирующие данные;
3) услуга - код услуги и наименование;
4) объекты - необязательные данные содержат информацию об объектах;
5) файлы - отсканированные образы документов в формате BASE64 (заявление и прилагающиеся к нему документы).

Документы сканируются с разрешением 300 точек на дюйм (300 dpi) в формате pdf, jpg, png, txt, rar, rtf. Размер xml-файла, содержащего информацию о заявке и файлы с отсканированными документами, не должен превышать 30Мб.

Xml файл ответа Органа согласно структуре должен содержать:

1) информация о Деле МФЦ - обязательная информация о заявке GUID заявки;
2) статус отработанной заявки (Заявка исполнена, Мотивированный отказ 
и т.д.);
3) дата отработанной заявки;
4) файлы - отсканированные образы документов в формате BASE64 (результаты оказания услуги).

Размер xml-файла, содержащего ответ органа с отсканированными документами, не должен превышать 30Мб.

Пример электронного взаимодействия между Органом и МФЦ с целью заключения договора аренды:

1. МФЦ направляет заявление в Орган:

6F9619FF-8B86-D011-B42D-00C04FC964FF.xml
2. Орган направляет уведомление об удовлетворении (отказе 
в удовлетворении) заявления о предоставлении услуги:

6F9620FF-8B86-D011-B42D-00C04FC964FF.xml
Примечание: имя файла-ответа Органа должно быть идентично имени файла-запроса от МФЦ. 

Формат передачи электронных документов
по защищенным каналам связи с использованием канала связи основанного на МСМЭВ ИСАР.

Для обмена данными информации о заявке и ее исполнении между МФЦ  и Органом власти используются сервисы по стандарту СМЭВ 2, созданные в МСМЭВ ИСАР Органа власти. Схема сервисов представлена на рисунке 1.
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Рисунок 1. Схема сервисов
Описание сервисов 

1. «Сервис передачи дела»
Запрос содержит информацию о заявке МФЦ:

1) информация о Деле МФЦ - обязательная информация о заявке (номер, дата и системные поля);
2) заявители - обязательная информация о заявителях и их идентифицирующие данные;
3) услуга - код услуги и наименование;
4) объекты - необязательные данные содержат информацию об объектах;
5) файлы - отсканированные образы документов в формате BASE64 (заявление и прилагающиеся к нему документы).

Документы сканируются с разрешением 300 точек на дюйм (300 dpi) в формате pdf, jpg, png, txt, rar, rtf. 

Ответ Органа содержит информацию:

1) информация о Деле МФЦ - обязательная информация о заявке (номер, дата);
2) информацию о зарегистрированной заявки в ведомственной системе ГИСОД ИЗО - обязательная информация (номер, дата).
2. «Сервис запроса статуса»
Запрос содержит информацию о заявке МФЦ:

1) информация о Деле МФЦ - обязательная информация о заявке (номер, дата);
2) информацию о заявке в ГИСОД ИЗО - обязательная информация (номер, дата).
Ответ Органа содержит информацию:

1) информация о Деле МФЦ - обязательная информация о заявке (номер, дата);
2) информацию о заявке в ГИСОД ИЗО - обязательная информация (номер, дата);
3) информацию о статусе заявки. Если заявка исполнена, то в месте со статусом прикладывается информация о результатах исполнения услуги (файлы в  формате pdf, jpg, png, txt, rar, rtf, doc, docx, xls, xlsx).
3. «Сервис отправки состояния выдачи»
Запрос содержит информацию о заявке МФЦ:

1) информация о Деле МФЦ - обязательная информация о заявке (номер, дата);

2) информацию о заявке в ГИСОД ИЗО - обязательная информация (номер, дата);
3) статус выдачи.

Ответ Органа содержит информацию:

1) информация о Деле МФЦ - обязательная информация о заявке (номер, дата);

2) информацию о заявке в ГИСОД ИЗО - обязательная информация (номер, дата).

Примечания: размер файлов не должен превышать установленного лимита в системе МСМЭВ ИСАР.
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